OBEC TISEK, Tisek €p.62, 742 94 Tisek

ICO: 00298484, DIC: C200298484

I.OBECNA USTANOVENI

Obec Tisek jako dodavatel pitné vody z vodovodu vydava ve smyslu § 36 odst.3, pismeno g)
zdkona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu a 0 zméné
nékterych zdkon( (dale jen Zakon) a v navaznosti na zakon ¢. 634/1992 Sh., o ochrané
spotrebitele v platném znéni tento Reklamacni fad.

Reklamacni rad stanovuje podminky a rozsah odpovédnosti za vady poskytovanych sluzeb
v souvislosti se zajiSténim dodavky vody. Dale stanovuje zplisob a misto jejich uplatnéni
véetné narok( vyplyvajicich z této odpovédnosti.

Reklamacni rad se vztahuje na dodavku vody z vodovodu realizovanych na zakladé pisemné
smlouvy uzaviené podle § 8 odst.6 vySe uvedeného Zakona. .

11.LROZSAH A PODMINKY REKLAMACE

Odbératel ma pravo uplatnit vic¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamovat:

Pozn. pro ucely reklamacniho fadu se odbératelem rozumi i platce faktur u dodavky pitné
vody

- jakost doddvané pitné vody

- mnozstvi dodané pitné vody

HI.MiSTO A FORMA UPLATNENiI REKLAMACE

Reklamaci uplatiiuje odbératel:

a) pisemné, emailem nebo prostfednictvim datové schranky
Adresa pro doruovani pisemnosti:

Obec Tisek, Tisek 62, 742 94 Tisek

E-mailova adresa: obec@tisek.cz

Datova schranka: dqdbj56

b) telefonicky prostfednictvim tel. ¢isla 556 427 531

c) osobné



IV. NALEZITOSTI REKLAMACE

. jméno a pFijmeni odbératele, je-li fyzickou osobou nebo obchodni firmu (nazev) a ICO, je-li
pravnickou osobou

. kontaktni adresa odbératele — bydlisté nebo sidlo

. kontakt na odbératele — telefon, e-mail

. misto odbéru pitné vody

. popis vady nebo reklamace poskytované sluzby

. datum podani reklamace

Stejné udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky. Zaméstnanec pfijimajici
reklamaci je povinen vyhotovit o takto podané reklamaci pisemny zaznam s uvedenim vyse
specifikovanych udaji nezbytnych pro vyfizeni reklamace

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou
obsahovat vyse uvedené udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto
kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem feSeny jako stiznosti v souladu s obecné
zdvaznymi pravnimi predpisy.

V.ZPUSOB A LHUTY PRO VYRIZENI REKLAMACE

Zaméstnanec, ktery reklamaci pfijima je povinen o tom sepsat pisemny zaznam v rozsahu
naleZitosti poZzadovanych vyse a vydat odbérateli pisemné potvrzeni o pfijeti reklamace, ve
kterém musi byt uvedeno datum, kdy odbératel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky
zpusob vytizeni reklamace odbératel pozaduje a kontaktni udaje odbératele pro tcely
poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 kalendarnich dnd ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem prokazatelné (pisemné, e-mailem, vyjadienim
souhlasu odbératele v DS) nedohodne na delsi Ihaté.

Dodavatel je povinen vydat odbérateli potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace,
pfipadné pisemné (postou, e-mailem, DS) odlivodnéni zamitnuti reklamace.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi proSetfovani a reSeni
reklamaci, zejména je povinen umoinit pristup k vodoméru za ucelem jeho kontroly, odectu
stavu nebo jeho vymeény v souvislosti s provéienim jeho funkénosti, zacastnit se osobné
odbéru kontrolnich vzorka nebo timto povéfit jinou svépravnou dospélou osobu, umoznit
pfistup povérenym zaméstnanciim dodavatele do pripojené nemovitosti a k vnitfnimu
vodovodu a predkladat dodavateli potfebné doklady k provéreni spravnosti i¢tovaného
mnozstvi dodané pitné vody.



VI. DRUHY REKLAMOVANYCH VAD

Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod) musi byt reklamovéana odbératelem bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbytecného
odkladu po jejich zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne povéieny
zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité,
pfi¢emz pfi tomto rozhodovani vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorkii vody
dodavanym stejnym vodovodem v dané lokalité na zakladé planu kontrola pitné vody dle
zékona €. 258/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist schvileného organem ochrany
verejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel nejpozdéji do 24 hodin od
uplatnéni reklamace s tim, Ze odbér vzorkl bude proveden za pfitomnosti odbératele nebo
jim povérené osoby. Soucasné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku

v akreditované laboratofi. V pfipadé, Ze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho
odbéru vzorku a ndsledném rozboru, prestoze mu byl povéfenym zaméstnancem dodavatele
predloZen prehled vysledki rozbori vzorki vody v dané lokalité s tim, Ze tyto splnovaly
hygienické pozadavky na pitnou vodu stanovené platnou pravni Gipravou a reklamace bude
po provedeni rozboru odebraného vzorku vody z vodovodu kvalifikovana jako neopravnéna,
ma dodavatel pravo vyuctovat odbérateli ndklady na provedeni odbéru a rozboru tohoto
kontrolniho vzorku vody.

4

Na zakladé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni
zpochybriovana funkénost vodoméru a spravnost méreni, zajisti dodavatel ve |hiité do 5
pracovnich dnti od predani reklamace k provéreni provedeni kontrolniho odectu stavu
vodomeéru, a to za pfitomnosti odbératele nebo jim povérené osoby. Vyhodnoceni reklamace
bude provedeno bezprostfedné pro provedeni kontrolniho opisu stavu vodoméru a
porovnani zjisténych udaji s udaji o odbérném misté vedeném dodavatelem za srovnatelné
¢asové obdobi.

V pfipadé reklamace mnoistvi dodané pitné vody z divodu pochybnosti o spravnosti méreni
dodané pitné vody vodomérem, zajisti dodavatel na zakladé pisemné Zadosti odbératele ve
Ihité do 30 dni od jejiho doruceni pfezkouseni vodoméru u autorizovaného metrologického
stfediska dle zakona ¢. 505/1990 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist. Vysledky pfezkouseni
oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. Naklady spojené s prezkousenim a
vyménou vodoméru budou hrazeny podle vysledku prezkouseni vodoméru diie § 17 odst.4
zdkona a provadéci vyhlaska ¢. 428/2001 Sb., v platném znéni.

Odbératel ma pravo zajistit si na vlastni naklady metrologickou zkousku vodoméru na misté
instalace, a to nezavislym méridlem, pfipojenym na odboceni s uzavérem za osazenym
vodomérem na potrubi vnitfniho vodovodu pre jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkousku
provede za pfitomnosti dodavatele na zakladé smlouvy s odbératelem Cesky metrologicky
institut, pokud to vnitfni vodovod umoiZiuje.



VII.LNAROKY VYPLYVAJiICi Z ODPOVEDNOSTI ZA VADY

V pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, ze
nesplriiuje hygienické pozadavky na pitnou vodu dle platné pravni Gpravy a tato voda bude
organem ochrany verejného zdravi ve smyslu zdkona ¢.258/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich
prepisti prohlasena za uZitkovou, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného, pii¢emz
vySe této slevy bude stanovena individualné s pfihlédnutim k zavaZnosti vady.

V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude postupovano dle § 17
zédkona ¢. 274/2001 Sb.,

V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyteéného odkladu na vlastni naklady
opravnénou reklamaci vyresit, a to odstranénim zavadného stavu.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zlstava nedotcena odpovédnost dodavatele za
Skody zpusobené provozni ¢innosti ve smyslu §2924 ob¢anského zakoniku (z.€.89/2012 Sb.,)

Odbératel, ktery je zaroven spotiebitelem (fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své
podnikatelské ¢innosti), v pfipadé Ze neni spokojen s vyfizenim reklamace dodavatelem, ma
moznost obratit se na Ceskou obchodni inspekci a tuto pozadat o vyfedeni sporu mimosoudni
cestou. Takovy ndvrh mitze spotrebitel podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své
pravo, které je predmétem sporu u prodavajiciho. Vice informaci k této problematice je
uvedeno na strankach Ceské obchodni inspekce: www.coi.cz

Vill. ZAVERECNA USTANOVENI

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dne 1.1.2025.

V Tisku dne 31.12.2024

Miroslav Vasica
starosta obce



